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คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
Procedure Manual (P) 

 
 

ชื่อเอกสาร การเฝ้าระวังและตรวจสอบโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาค 

รหัสเอกสาร  P-XX-X 

ครั้งที่แก้ไข  3 

วันที่ประกาศใช้  วันที่ …. เดือน …………. พ.ศ. ……… 

ผู้จัดท า 1. ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
(ถ้ามี) 2. ชื่อ – นามสกุล  ต าแหน่ง 
(ถ้ามี) 3. ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ผู้ตรวจสอบ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง (ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น/หัวหน้างาน) 

ผู้อนุมัติ  ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง (หัวหน้าส่วนราชการ) 
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ประวัติการแก้ไข 

ครั้งทีแ่ก้ไข วันที่ประกาศใช้ รายละเอียดการแก้ไข 
0 
 

 

25 ธันวาคม 2560 
 

 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ร่วมจัดท า คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของพนักงานเจ้าหน้าที่ทั่วประเทศ  

1 25 กรกฎาคม 2561 
 
 

 

ปรับปรุงเนื้อหาบางส่วน โดยมีประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. ปรับรูปแบบเอกสารให้สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา และปรับปรุงเอกสารที่ เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ
กฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน 
2. เพ่ิมแบบฟอร์มดังนี้ 

 แบบบันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทาง
วิทยุ และทางสื่ออ่ืนในพ้ืนที่ 

 แบบรายงานสภาพปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 บันทึกค าให้การผู้กระท าความผิด (แบบ ป.ป. 2) 

 แบบเปรียบเทียบคดีก าหนดค่าปรับ (แบบ ป.ป. 4) 
3. แก้ไขแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเอกสารอ้างอิง
แบบฟอร์ม และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. ปรับรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในกรณีที่ผู้กระท าผิดเป็น
ผู้ รับอนุญาตฯ ของสถานีวิทยุ  ให้จัดท าหนังสือแจ้งให้  กสทช. 
ส่วนกลาง ทราบ (เดิมระบุให้แจ้ง กสทช. เขต) เพ่ือด าเนินการตาม
กฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้อง และส าเนาเรียน กสทช. ภาค/เขต และ 
อย. ทราบ 

2 18 ตุลาคม 2561 ปรับปรุงเนื้อหาบางส่วน โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 
1. เพ่ิมเติมแผนผังขั้นตอนการด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
กลไกการจัดการปัญหาการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ในระดับพ้ืนที่ ร่วมกับส านักงาน กสทช. (ส่วนกลาง ภาค และเขต) 
2. เพ่ิมเติมแนวทางปฏิบัติดังกล่าวและแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง 

3 4 เมษายน 2562 แก้ไขแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจัดท ารายงานการปฏิบัติงาน 
ซึ่งปรับเปลี่ยนการส่งหนังสือราชการจากเดิม ที่ส่งไปยัง “กสทช. 
ส่วนกลาง” เป็น “กสทช. ส่วนภูมิภาค (ภาค/ เขต)” รายละเอียดตาม
หนั งสือกระทรวงสาธารณ สุขที่  สธ 1006.4/ว 154 ลงวันที่  
1 มีนาคม 2562  
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1. วัตถุประสงค ์

เพ่ือเป็นการก าหนดขั้นตอน วิธีการส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อต่างๆ ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานใน
ส่วนภูมิภาคเพ่ือให้สอดคล้อง และเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วประเทศ 

2. ขอบข่าย 

คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมการด าเนินการเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การตรวจสอบโฆษณา 
และการด าเนินการตามกฎหมาย กรณีพบการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ฝ่าฝืนกฎหมายทางสื่อวิทยุกระจายเสียง 
เครื่องขยายเสียง เคเบิ้ลทีวี หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออ่ืนใด หรือผู้ที่กระท าการโฆษณาเผยแพร่นั้นอยู่ใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของจังหวัดที่ตั้ งอยู่ ในส่วนภูมิภาค ทั้ งนี้ ไม่รวมถึงการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ดาวเทียม  
สื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่ออ่ืนใด ที่สามารถกระจายโฆษณาได้ทั่วประเทศ 

3. ค าศัพท์และค านิยาม 
3.1 โฆษณา หมายถึง การกระท าไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความ เพ่ือประโยชน์

ในทางการค้า (อ้างอิงตามค านิยาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522) 
3.2 โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง โฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา มอบอ านาจให้กับส่วนภูมิภาคด าเนินการอนุญาต สั่งระงับโฆษณา หรือด าเนินคดีเปรียบเทียบปรับ 
ได้แก่ อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ และเครื่องส าอาง 

3.3 อย. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
3.4 กสทช. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 
3.5 สคบ. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
3.6 บก.ปคบ. หมายถึง กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
3.7 รพศ. หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ 
3.8 รพท. หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไป  
3.9 รพช. หมายถึง โรงพยาบาลชุมชน 
3.10 รพ.สต. หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
3.11 สสจ. หมายถึง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
3.12 สสอ. หมายถึง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
3.13 กลุ่มงาน คบส. หมายถึง กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
3.14 เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด หมายถึง เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานโฆษณาในระดับจังหวัด 
3.15 เจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ หมายถึง เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคใน สสอ. / รพช. / รพท 
3.16 เจ้าหน้าที่ระดับต าบล หมายถึง เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคใน รพ.สต. 
3.17 สื่อวิทยุกระจายเสียง และเคเบิ้ลทีวี (สถานีโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก) หมายถึง  ผู้ประกอบ

กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ หรือผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
(อ้างอิงตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551) 

3.18 สื่ออ่ืนๆ หมายถึง สื่อโฆษณาอ่ืนใดที่ไม่ใช่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และเคเบิ้ลทีวี 
3.19 ผู้เกี่ยวข้องกับการโฆษณา เช่น เจ้าของผลิตภัณฑ์ นักจัดรายการ ผู้ร่วมรายการ ดารา ฯลฯ 
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4. เอกสารอ้างอิง 
4.1 พ.ร.บ . อาหาร พ .ศ. 2522 พ .ร .บ . ยา พ .ศ. 2510 พ .ร.บ . เครื่ องมื อแพทย์  พ .ศ. 2551  

พ.ร.บ. เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 และ กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศ ที่เกี่ยวข้อง 
4.2 พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
4.3 ระเบียบส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาว่าด้วยการเปรียบเทียบปรับ พ.ศ. 2536  

และระเบียบที่มีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับล่าสุด) 
4.4 คู่มือโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
4.5 คู่มือการตรวจสอบเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
4.6 คู่มือการขออนุญาตโฆษณาอาหาร 
4.7 หนังสือแนวทางการโฆษณาขายยาต่อประชาชนทั่วไป 
4.8 คู่มือการขออนุญาตโฆษณาเครื่องมือแพทย์ 
4.9 คู่มือการโฆษณาเครื่องส าอาง 
4.10 แนวทางการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อวิทยุ 
4.11 แนวทางการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อสิ่งพิมพ์ 
4.12 บันทึก/ หนังสือร้องเรียน 
4.13 หลักฐานประกอบการพิจารณาเช่น ซีดี แผ่นพับ โฆษณา บันทึกการถอดเทป หรือคลิปเสียง 

ส าเนาใบอนุญาตโฆษณา หนังสืออุทธรณ์ค าสั่งระงับโฆษณาหรือชี้แจงข้อเท็จจริงในการด าเนินคดี ฯลฯ 
4.14 หนังสือ/ ส าเนาหนังสือแจ้งระงับโฆษณาอาหาร/ยา/เครื่องมือแพทย์ หนังสือขอความร่วมมือ

ระงับโฆษณาเครื่องส าอาง 
4.15 บันทึกข้อความ ขอให้ด าเนินการเปรียบเทียบปรับ และพิจารณาอุทธรณ์หรือชี้แจงข้อเท็จจริง  
4.16 หนังสือขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการตามกฎหมาย 
4.17 บันทึก/ หนังสือติดตามผลการด าเนินคดีโฆษณา 
4.18 รายงานสรุปผลการด าเนินการ 
4.19 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกลไกจัดการปัญหาการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพในพ้ืนที่ 

ร่วมกับส านักงาน กสทช. (ส่วนกลาง ภาค และเขต) 

5. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
5.1 แบบบันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางวิทยุ 
5.2 แบบบันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่ออ่ืนในพ้ืนที่ 
5.3 แบบรายงานสภาพปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
5.4 บันทึกค าให้การผู้กระท าความผิด (แบบ ป.ป. 2) 
5.5 แบบเปรียบเทียบคดีก าหนดค่าปรับ (แบบ ป.ป. 4) 
5.6 ตัวอย่างหนังสือราชการส่งรายงานการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาด าเนินการตามกฎหมาย  

และแบบรายงานการปฏิบัติงาน แก่ กสทช. 



  

P-XX-X : หน้า 5 จาก 11 
 

6. ผังงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ใช ่

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 หนังสือร้องเรียน 
 เอกสารอ้างอิงที่ 4.4 – 4.11 
 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.13 และ 4.16 
 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.16 
 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 
 

 เอกสารอา้งอิงที่ 4.10 และ 4.11 
 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 
 หนังสือขอให้ตรวจสอบโฆษณา 

ผลิตภณัฑ์สุขภาพจากหน่วยงานอืน่ 
 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.13 
 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 
 หนังสือส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ด าเนินการตรวจสอบโฆษณา
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

 เจ้าหน้าท่ีระดับต าบล/
อ าเภอ/ จังหวัด 

 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา 

 เจ้าหน้าท่ีระดับต าบล/
อ าเภอ/ จังหวัด 

  

 หัวหน้ากลุ่มงาน คบส. 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา 
 
 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา 

 

 

ลงรายละเอียดข้อมูลการโฆษณา 
โดยแยกตามประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

และสื่อที่พบลงในบันทึกหรือ 
ระบบฐานข้อมูลการเฝ้าระวังโฆษณา 

พร้อมจัดเตรียมข้อมูลประกอบการพิจารณา 

 

ลงนามในบันทึกการเฝ้าระวังโฆษณา 
และตรวจสอบโฆษณา 

 

 

เฝ้าระวัง/ ตรวจสอบ/ รับเรื่องร้องเรียน 
การโฆษณา ทางสื่อวิทย/ุ เคเบิ้ลทวีี/ 
เครื่องขยายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ท้องถิ่น 

ไม่ใช ่

ส่งต่อ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการ 

พิจารณาว่าเป็น 
การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ 

หรือไม ่

 

ครบถ้วน 
และถกูต้อง 

ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา 
 แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง 
แก้ไข/ ให้ข้อมูล 
หลักฐานเพิ่มเติม  

 

 
พิจารณา 

ว่าข้อมูลการโฆษณา 
และหลักฐานครบถ้วน 

และถูกต้อง 
หรือไม ่

ไม่ครบถ้วน/ 
ไม่ถูกตอ้ง 

ครบถ้วน 
และถกูต้อง 



  

P-XX-X : หน้า 6 จาก 11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 หัวหน้ากลุ่มงาน คบส. 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา  
 

  

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.4 – 4.13 

 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 

ผิด 

 
พิจารณา 

ว่าเป็นการกระท าผิดฐาน
โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ฝ่าฝืนกฎหมาย 
หรือไม่ 

 

 
พิจารณา 

ประเภทสื่อ/ 
ผู้กระท าการโฆษณา 

สื่อประเภท
วิทยุกระจายเสียง 

และเคเบิ้ลทีวี 

สื่ออื่นๆและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกบั

การโฆษณา 

 

รวบรวมพยานหลักฐาน 
ประมวลผลการฝ่าฝืนโฆษณา

และจัดท าบันทึกเสนอ
ด าเนินการตามกฎหมาย 

ไม่เข้าข่าย 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา  
 

  

 ค าศัพท์และค านยิามที่ 3.17 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.19 
 แบบฟอร์มที่ 5.6 

 ค าศัพท์และค านิยามที่ 3.18-3.19 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.13 

 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 

ท ารายงานการปฏบิัติงาน 
ส่งหนังสือราชการ 

ถึง กสทช. ส่วนภูมิภาค (ภาค/ เขต) 
ส าเนาให้ อย.  

 นายแพทย์สาธารณสุข 
จังหวัด 

 หัวหน้ากลุ่มงาน คบส. 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.19  
 แบบฟอร์มที่ 5.6 

เข้าข่าย 

 
พิจารณา 

ข้อความโฆษณาที่เข้า
ข่ายตามประกาศฯ  

กสทช. 
 

ไม่ผดิ 

 

ยุติเรื่อง แจ้งผลใหห้น่วย 
งานต้นเรื่อง/ ผูร้้องเรียนทราบ และบันทึกผล

ด าเนินการลงในระบบฐานข้อมลูการเฝา้ระวังโฆษณา 
 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.14 

 หนังสือเชิญเปรียบเทียบปรับ 

 หนังสือแจ้งสิทธิ์ในการอุทธรณ์ค าสั่ง
ระงับโฆษณาหรือช้ีแจงข้อเท็จจริง    
(ถ้ามี) 

 นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

 หัวหน้ากลุ่มงาน คบส. 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา 

 

ท าหนังสือถึงเจา้ของสื่อ เจ้าของผลติภัณฑ์ 
และผู้โฆษณาใหด้ าเนนิการดังนี ้
1. ระงับโฆษณา/ ขอความร่วมมือระงับ
 โฆษณา 
2. แจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ค าสั่งระงับโฆษณา
 หรือช้ีแจงข้อเท็จจริงในการโฆษณา
 เสนอผู้บังคับบญัชาตามล าดับช้ัน 
3. เชิญมาเปรยีบเทียบปรับ 
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ม ี

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.13 และ 4.16 

 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 

 

 หัวหน้า กลุ่มงาน คบส.  หนังสืออุทธรณ์ค าสั่งระงับโฆษณา 
หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง  

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 เจ้าหน้าท่ีนิติกร สสจ. 

 ผู้รับผดิชอบงานโฆษณา  

 

 เจ้าหน้าท่ีนิติกร สสจ. 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา  

  

 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.14 

 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 

 หนังสือเชิญเปรียบเทียบปรับ 

 หนังสือแจ้งสิทธิ์ในการอุทธรณ์
ค าสั่งระงับโฆษณาหรือช้ีแจง
ข้อเท็จจริง 

 หนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการเพิ่มเติม 

 หนังสืออุทธรณ์ค าสั่งระงับโฆษณา
หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง 

 หลักฐานแสดงผลการด าเนินคด ี
 

ไม่ม ี

 

ส่งเรื่องใหก้ลุ่มงานนติิการท าความเห็น 
เสนอต่อผูม้ีอ านาจพิจารณาอุทธรณ์ฯ 

 
พิจารณา 

หนังสืออุทธรณ์ค าสั่งระงับ
โฆษณาหรือช้ีแจง

ข้อเท็จจริง 

ไม่ใช่ 

เสนอยุตเิรื่อง/ แจ้งผล 
ให้หน่วยงานต้นเรื่อง/ 

ผู้ร้องเรยีนทราบ  
 และบันทึกผล

ด าเนินการ 
ลงในระบบฐานข้อมลู 
การเฝา้ระวังโฆษณา 

 

ใช่ 

 

ส่งเรื่องให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
พิจารณาเปรียบเทียบปรบั 

B A 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา  

 

 
กลุ่มงานนิติการ 

ท าความเห็นเสนอ 
ผู้มีอ านาจพิจารณาอุทธรณ ์

ว่าฟังขึ้น 
หรือไม ่
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

A 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา  

 

 เจ้าหน้าท่ีนิติกร สสจ. 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา  

 

 เจ้าหน้าท่ีนิติกร สสจ. 

 ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา 

 

 

จัดเก็บเอกสาร/ ท ารายงานสรุปผล 
การด าเนินการเสนอ ผู้บังคับบัญชา/  

อย. / ผู้ร้องเรียน ทราบ 
 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.18 

 แบบฟอร์มที่ 5.3 

 บันทึกข้อความ/ หนังสือ/  
เอกสาร/ สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.16 

 แบบฟอร์มที่ 5.4 และ 5.5 

 หนังสือแจ้ง กสทช. 
ด าเนินการตามกฎหมาย 

 

B 

 เอกสารอ้างอิงที่ 4.14 
 แบบฟอร์มที่ 5.1 และ 5.2 
 หนังสือเชิญเปรียบเทียบปรับ 
 หนังสือแจ้งสิทธิ์ในการอุทธรณ์

ค าสั่งระงับโฆษณาหรือช้ีแจง
ข้อเท็จจริง 

 หนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการเพิ่มเติม 

 หนังสืออุทธรณ์ค าสั่งระงับโฆษณา
หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง 

 หลักฐานแสดงผลการด าเนินคด ี

 หนังสือแจ้ง กสทช. ด าเนินการ 
ตามกฎหมาย 
 

 

กรณผีู้กระท าผิด 
ยินยอมเสียค่าปรับ 

 

ท าหนังสือแจ้ง 
ผลการพิจารณาอุทธรณ์ฯ  

และยืนยันค าสั่งทางปกครอง 
 

 

กรณผีู้กระท าผิด 
ไม่ยินยอมเสยีค่าปรับ 

 

 

ด าเนินการ 
เปรียบเทยีบปรับ 
ตามระเบียบฯ  

 

 

 

ท าหนังสือ 
แจ้งความร้องทุกข์ 

กล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวนเพ่ือเนินการ

ตามกฎหมาย/  
แจ้ง กสทช. ด าเนินการ
กรณีเป็นสื่อโฆษณาวิทยุ 

และเคเบิ้ลทีวี 
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7. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา รพ.สต. /รพช. /สสอ. /รพท. /สสจ. เฝ้าระวัง/ตรวจสอบ/ 
รับเรื่องร้องเรียน การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อวิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง เคเบิ้ลทีวี หรือทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ยกเว้นการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต โดยด าเนินการตามหนังสือ คู่มือ และแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่มือโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ คู่มือการตรวจสอบเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
คู่มือการขออนุญาตโฆษณาอาหาร หนังสือแนวทางการโฆษณาขายยาต่อประชาชนทั่วไป  คู่มือการขออนุญาต
โฆษณาเครื่องมือแพทย์ คู่มือการโฆษณาเครื่องส าอาง แนวทางการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อวิทยุ
แนวทางการเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

7.2 กรณีหน่วยงานภายนอก เช่น กสทช. ศูนย์ด ารงธรรม เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น  
ส่งเรื่องร้องเรียนหรือการเฝ้าระวังโฆษณามาให้ สสจ. ให้เจ้าหน้าที่สารบรรณลงรับข้อมูลในระบบสารบรรณ สสจ. 
และสารบรรณกลุ่มงาน คบส. เพื่อให้หัวหน้ากลุ่มงาน คบส. มอบหมายผู้รับผิดชอบงานโฆษณาด าเนินการ 

7.3 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาบันทึกรายละเอียดข้อมูลการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใน 
แบบบันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ หรือบันทึกลงในระบบฐานข้อมูลการเฝ้าระวังโฆษณาและ
พิมพ์แบบบันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ พร้อมจัดเตรียมข้อมูลประกอบการพิจารณา 

7.4 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาพิจารณาโฆษณาว่าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ อย. มอบอ านาจ
ให้กับส่วนภูมิภาคด าเนินการอนุญาต สั่งระงับโฆษณา หรือด าเนินคดีเปรียบเทียบปรับ ได้แก่ อาหาร ยา เครื่องมือ
แพทย์ เครื่องส าอางหรือไม ่

7.4.1 กรณีเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ หรือเครื่องส าอาง ด าเนินต่อตามข้อ 
7.5  

7.4.2 กรณีไม่เป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้รับมอบอ านาจจากเลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือเป็นโฆษณาที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ สสจ. ให้ส่งเรื่องต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ เช่น 
สคบ. หรือ สสจ. ที่สื่อนั้นตั้งอยู่ เป็นต้น 

7.5  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาพิจารณาว่าข้อมูลการโฆษณาและพยานหลักฐานประกอบการ
พิจารณามีความครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ 

7.5.1 กรณีหลักฐานหรือข้อมูลไม่ครบถ้วนและ/ หรือไม่ถูกต้อง ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ 
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาด าเนินการรวบรวมรายละเอียดหรือหลักฐานเพ่ิมเติม เช่น ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือส่งเรื่องกลับให้หน่วยงานต้นเรื่อง เพ่ือขอให้แก้ไขหรือส่งรายละเอียดข้อมูลและหลักฐานเพ่ิมเติม  
ให้ครบถ้วน หรือขอข้อมูลหลักฐานเพ่ิมเติมจากหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ เช่น กสทช. ภาค/ เขต (ในกรณี
ที่ขอข้อมูลจาก กสทช. ควรด าเนินการภายใน 15 วัน) หรือหากไม่มีข้อมูลชื่อ ที่อยู่ผู้กระท าผิด ให้เจ้าหน้าที่ฯ จัดท า
หนังสือถึงหน่วยงานด้านการปราบปราม เช่น สถานีต ารวจภูธรในพื้นที่  หรือ บก.ปคบ. เพ่ือสืบหาผู้กระท าผิดและ
ด าเนินคดี เมื่อข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องแล้ว ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาและหัวหน้ากลุ่มงาน คบส. ลงนามใน 
แบบบันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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7.5.2 กรณีครบถ้วนและถูกต้อง ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาและหัวหน้ากลุ่มงาน คบส. ลงนามในแบบ
บันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

7.6 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา หรือหัวหน้ากลุ่มงาน คบส. พิจารณาว่าการโฆษณาผลิตภัณฑ์
อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ หรือเครื่องส าอาง ที่ตรวจพบนั้น เข้าข่ายเป็นการกระท าผิดฐานโฆษณาฝ่าฝืนตาม 
พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551 หรือ พ.ร.บ. เครื่องส าอาง 
พ.ศ. 2558 หรือไม่ 

7.6.1 กรณีพบว่าไม่เข้าข่ายการกระท าผิดให้ยุติเรื่อง จัดเก็บข้อมูลเข้าแฟ้มตามระบบสารบรรณ  
หากต้นเรื่องมาจากหน่วยงานอ่ืนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา แจ้งผลการด าเนินการให้หน่วยงานนั้นทราบ 
จากนั้นบันทึกผลการด าเนินการในระบบฐานข้อมูลการเฝ้าระวังโฆษณา 

7.6.2 กรณีพบว่าเข้าข่ายการกระท าผิดฐานโฆษณาฝ่าฝืน ให้ด าเนินการตามข้อ 7.7 
7.7 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาพิจารณาประเภทสื่อ และ/หรือ ผู้กระท าการโฆษณา  

7.7.1 กรณี เป็นสื่ อวิทยุกระจายเสียง และเคเบิ้ ลทีวี  (สถานี โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก)  
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่า
เป็นการโฆษณาอาหาร ยา หรือเครื่องส าอาง ที่กระท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งการโฆษณา
ดังกล่าวกระท าโดยผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน์ (สื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง และเคเบิ้ลทีวี) 
ให้ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกลไกจัดการปัญหาการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพในพ้ืนที่ 
ร่วมกับส านักงาน กสทช. (ส่วนกลาง ภาค และเขต)  

7.7.2 กรณีที่ไม่เข้าข่ายตามข้อ 7.7.1 หรือเป็นสื่ออ่ืนๆ หรือ เป็นผู้กระท าการโฆษณา หรือผู้เกี่ยวข้อง
กับการโฆษณา ให้ด าเนินการดังนี้   

7.7.2.1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณาจัดท าแบบตรวจสอบข้อความโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพ หนังสือแจ้งสั่งระงับโฆษณาอาหาร/ยา/เครื่องมือแพทย์  หรือขอความร่วมมือในการระงับโฆษณา
เครื่องส าอาง แจ้งสิทธิ์ให้ อุทธรณ์ค าสั่งระงับโฆษณาหรือชี้แจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน ไปยังเจ้าของสื่อ  
เจ้าของผลิตภัณฑ์ พิธีกรผู้ด าเนินรายการ หรือผู้กระท าการโฆษณาฝ่าฝืน รวมไปถึงการเชิญมาเปรียบเทียบปรับ 

7.7.2.2 จัดท าบันทึกเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด มอบหมายให้
ด าเนินการเปรียบเทียบปรับ หรือมอบหมายกลุ่มงานนิติการท าความเห็นเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาอุทธรณ์หรือ
ชี้แจงข้อเท็จจริง (ถ้ามี) ว่าฟังขึ้นหรือไม่ หากฟังไม่ขึ้นให้จัดท าหนังสือถึงผู้อุทธรณ์ฯ เพ่ือแจ้งผลการพิจารณา
อุทธรณ์ฯ และยืนยันค าสั่งทางปกครองภายใน 30 วัน จากนั้นด าเนินการเปรียบเทียบปรับ หากพิจารณาอุทธรณ์ฯ 
แล้วฟังขึ้นให้เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเพ่ืออนุมัติให้ยุติคดี 

7.7.2.3 กรณีผู้กระท าผิดไม่ยินยอมเปรียบเทียบปรับ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโฆษณา
ประสานกลุ่มงานนิติการจัดท าหนังสือร้องทุกข์ กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน กรณีที่เป็นสื่อวิทยุกระจายเสียง 
และเคเบิ้ ลทีวี  (สถานี โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก) ให้จัดท าหนั งสือแจ้งให้  กสทช. ส่วนกลางทราบ  
เพ่ือด าเนินการตามกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมส าเนาเรียน กสทช. ภาค/เขต และ อย. ทราบ 

7.7.2.4 กรณีผู้กระท าผิดยินยอมให้เปรียบเทียบปรับ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการ
เปรียบเทียบปรับตามระเบียบฯ  
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7.8 จัดเก็บข้อมูลเข้าแฟ้มตามระบบงานสารบรรณจัดเก็บเอกสารและบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลเฝ้าระวัง
โฆษณา สสจ. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเสนอผู้บังคับบัญชา/อย. /ผู้ร้องเรียนทราบ 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นเรื่องที่โฆษณามีผลกระทบในวงกว้าง หรือโฆษณาขายผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย เช่น 
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ไม่มีเลขสารบบอาหาร ปลอมเลขสารบบอาหาร ยาปลอม ยาไม่มีทะเบียน เป็นต้น ควรมีการจัด
ประชุมหารือ เพ่ือก าหนดวิธีการด าเนินการ เช่น การออกพ้ืนที่ ไปตรวจสอบร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
การด าเนินการตามกฎหมาย การท าข่าวประชาสัมพันธ์ หรือส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8. บันทึกคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร รหัสเอกสาร ระยะเวลาจัดเก็บ ผู้จัดเก็บ 
1. บันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพทางวิทยุ 

 อย่างน้อย 5 ปี กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด...... 

2. แบบบันทึกการเฝ้าระวังการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื่ออ่ืนในพื้นท่ี 

 อย่างน้อย 5 ปี กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด...... 

3 . แบบรายงานสภาพปัญหาการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 อย่างน้อย 5 ปี กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด...... 

4. บันทึกค าให้การผู้กระท าความผิด 
(แบบ ป.ป. 2) 

 อย่างน้อย 5 ปี กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด...... 

5. แบบเปรียบเทียบคดีก าหนดค่าปรับ 
(แบบ ป.ป. 4) 

 อย่างน้อย 5 ปี กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด...... 

6. หนังสือราชการและ 
แบบรายงานการปฏิบัติงานส่ง กสทช.  

 อย่างน้อย 5 ปี กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด...... 

9.  ภาคผนวก (ถ้ามี) 
9.  


