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สรุปโครงการ 

โครงการพัฒนาสมรรถนะพนักงานเจ้าหน้าที่ 
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ในการสืบสวนประมวลหลักฐาน 
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ณ โรงแรม ทีเค. พาเลซ แอนด ์คอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร 

กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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ค าน า 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) มีภำรกิจในกำรควบคุม ก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพ 
ให้มีคุณภำพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล เพ่ือคุ้มครองสุขภำพของประชำชนจำกกำรบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพ  
ซึ่งภำรกิจกำรก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพหลังออกสู่ตลำดเป็นหนึ่งในภำรกิจหลักของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำและส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดทั่วประเทศ ที่ส่งผลต่อคุณภำพของผลิตภัณฑ์สุขภำพในท้องตลำด
ทั้งนี้ภำรกิจกำรก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพหลังออกสู่ตลำดได้ถูกมอบอ ำนำจบำงส่วนให้แก่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 
นำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัด เภสัชกรในกลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด  เภสัชกรใน
กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เภสัชกรในโรงพยำบำล เป็นต้น ตลอดจนแต่งตั้งให้เป็น
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพให้มีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัยต่อผู้บริโภคในประเทศ  
ให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับ  

ดังนั้น เพ่ือให้กำรก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพชุมชนในส่วนภูมิภำคมีประสิทธิภำพและมำตรฐำนเดียวกัน
ทั่วประเทศ กองส่งเสริมงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น (กอง คบ.)จึงจัดท ำ
โครงกำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพในกำรสืบสวนประมวล
หลักฐำน โดยมุ่งเน้นพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรปฏิบัติงำนก ำกับดูแล
ผลิตภัณฑ์สุขภำพหลังออกสู่ตลำดในกำรสืบสวนหำผู้กระท ำควำมผิด กำรปฏิบัติกำรร่วมกับภำคีเครือข่ำย  
เช่น เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ กำรประมวลหลักฐำน และกำรด ำเนินคดี เพ่ือเพ่ิมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุดและเป็นแนวทำงเดียวกันทั่วประเทศ 

 
 

กองส่งเสริมงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น   
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

กุมภำพันธ์ 2567 
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โครงกำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพในกำรสืบสวน
ประมวลหลักฐำน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำร
สืบสวนหำผู้กระท ำควำมผิด กำรปฏิบัติกำรร่วมกับภำคีเครือข่ำย กำรประมวลหลักฐำน และกำรด ำเนินคดี เพ่ือ
เพ่ิมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและเป็นแนวทำงเดียวกันทั่วประเทศ ซึ่งผู้เข้ำร่วมอบรมประกอบ
ไปด้วยเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำลสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 
และส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ที่มีประสบกำรณ์ในงำนก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพหลังออกสู่ตลำด  
3 ปีขึ้นไป จ ำนวน 191 คน กำรอบรมดังกล่ำวได้จัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 23 – 26 มกรำคม 2567 ณ โรงแรม ทีเค. 
พำเลซ & คอนเวนชั่น จังหวัด กรุงเทพมหำนคร โดยสรุปสำระส ำคัญจำกกำรอบรมได้ดังนี้ 

1. รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (ภก. วีระชัย นลวชัย) เป็นประธานในพิธิเปิดการ
อบรมและมอบนโยบายการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยท่ำนได้มุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนก ำกับดูแลหลังออกสู่ตลำดให้บังคับใช้กฎหมำยอย่ำง
เคร่งครัดเมื่อพบกำรกระท ำผิดแล้วต้องด ำเนินคดีตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ซึ่งในกำรอบรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
เจ้ำหน้ำที่ในส่วนภูมิภำคทุกระดับได้รับควำมรู้และแนวทำงกำรปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ  
ทั้งนี้กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลหลังออกสู่ตลำดต้องอำศัยศิลปะในกำรท ำงำน ซึ่งกำรด ำเนินกำรสำมำรถ
ปฏิบัติในรูปแบบใดก็ได้ไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินคดีเท่ำนั้น เช่น กำรให้ค ำแนะน ำ กำรท ำ MOU กำรจัดอบรม
ผู้ประกอบกำร กำรท ำ Proactive post-marketing หรือกำรด ำเนินคดี โดยผลลัพธ์คือผู้ประกอบกำรหยุด 
กำรกระท ำควำมผิดไม่ให้เกิดข้ึน 

ผู้อ านวยการกอง คบ. (ภก. ดร. สุชาติ จองประเสริฐ) ได้ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตามอ านาจที่ระบุในพระราชบัญญัติด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ การมอบอ านาจ และมอบหมายภารกิจ
ของ อย. สู่ส่วนภูมิภาค โดยกอง คบ. ได้จัดท ำคู่มือส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดว่ำด้วยกำรมอบอ ำนำจและ
มอบหมำยภำรกิจงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพให้แก่ส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น เพ่ือเป็นแนวทำงให้
เจ้ำหน้ำที่ในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นได้ทรำบถึงอ ำนำจและหน้ำที่ตำมที่ได้รับกำรมอบอ ำนำจ และมอบหมำยภำค
กิจงำน คบส. ให้แก่ส่วนภูมิภำค กำรแต่งตั้งพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือปฏิบัติกำรตำมกฎหมำยในส่วนภูมิภำคและ
ท้องถิ่น กำรขับเคลื่อนภำรกิจเชิงนโยบำยปี พ.ศ. 2567 โดยมีรำยละเอียดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกของคู่มือใน
เว็บไซต์ กอง คบ. (https://kbs.fda.moph.go.th/ ) งำน คบส. ภูมิภำค เอกสำรเผยแพร่ คู่มืองำน คบส. 

2. ทักษะการสังเกตพฤติการณ์ บรรยายโดย น.ส. ณัฐติกาญจน์ วิฑิตวิริยกุล รองอัยการจังหวัด 
ส านักงานอัยการจังหวัดฉะเชิงเทรา เนื้อหำประกอบไปด้วยกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรแสดงพฤติกรรม
ต่ำงๆของคน เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้เห็นภำพที่ชัดเจน สำมำรถประเมินควำมคิด ควำมรู้สึก และเจตนำ 
ของผู้อ่ืน เนื่องจำกกำรแสดงพฤติกรรมต่ำงๆถือเป็นเบำะแสชั้นดี เพรำะปิดบังได้ยำกกว่ำภำษำพูด และใช้ได้ 
ทุกสถำนกำรณ ์เช่น พฤติกรรมที่แสดงถึงควำมสบำยใจ อึดอัดใจ หรือก ำลังโกหก ประโยชน์จำกกำรเรียนรู้จะท ำให้
ผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถน ำไปปรับใช้กับกำรปฏิบัติงำน เพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ปัจจุบัน หรือคำดกำรณ์
เหตุกำรณ์ในอนำคตซึ่งอำจเกิดควำมไม่ปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนได้  
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3. เทคนิคการวางแผน การเตรียมความพร้อมก่อนการลงตรวจ และการลงพื้นที่ปฏิบัติการ
ร่วมกับภาคีเครือข่าย อภิปรายโดย พ.ต.ท.จิรกฤต ทองจินดา รองผู้ก ากับการ 4 บก.ปคบ. และ น.ส. ปาวีณา 
ศิริด ารงศ์ เภสัชกรช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายปราบปรามการกระท าความผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ศรป. อย. ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันเพ่ือถ่ำยทอดขั้นตอน 
และเทคนิคต้ังแต่กำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน วำงแผน ประสำนระหว่ำงหน่วยงำน กำรเตรียมควำมพร้อมร่วมกัน
ระหว่ำง อย. และ บก. ปคบ. ซึ่งจ ำเป็นจะต้องก ำหนดจุดนัดหมำย ประชุมแผน ณ สถำนที่จริ งก่อนเข้ำตรวจ  
กำรแบ่งทีมและควำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยน ำเสนอเป็นตัวอย่ำงกรณีศึกษำที่เกิดขึ้นจริง  
และเป็นข่ำวใหญ่ที่เคยเกิดขึ้น 

4. การฝึกปฏิบัติกรณีศึกษาการสืบสวนประมวลหลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย กรณีศึกษาการ
ตรวจสอบสถานประกอบการ ด้านอาหาร และ ด้านยา โดยวิทยากรจาก บก.ปคบ. และกลุ่มก ากับดูแล 
หลังออกสู่ตลาดกองอาหารและกองยา เนื้อหำกำรฝึกปฏิบัติจะเป็นกำรมอบโจทย์เรื่องร้องเรียนให้ผู้เข้ำรับ 
กำรอบรม ได้ร่วมกันฝึกปฏิบัติตั้งแต่กำรตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูล จับประเด็น ใจควำมส ำคัญของ  
เรื่องร้องเรียน จัดเตรียมเอกสำรและอุปกรณ์กำรเข้ำตรวจ แบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ กำรพิจำรณำขอหมำยค้น 
กำรแสดงตัวก่อนเข้ำตรวจ กำรตรวจสอบสถำนที่ กำรค้นหำและรวบรวมพยำนหลักฐำน กำรพิจำรณำเก็บตัวอย่ำง
ส่งตรวจวิเครำะห์ ยึด อำยัดของกลำง กำรชี้แจงและสื่อสำรกับผู้ประกอบกำร กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะ หน้ำ  
กำรประสำนงำนกับภำคีเครือข่ำยระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน กำรจัดท ำบันทึกต่ำงๆ กำรประมวลหลักฐำน สรุปข้อหำ
ควำมผิด และขั้นตอนกำรด ำเนินคดีไปจนถึงกำรอุทธรณ์คดี ซึ่งกลุ่มพัฒนำระบบ กอง คบ. ได้จัดท ำสรุปประเด็น
และรำยละเอียดส ำคัญท่ีได้รับจำกกำรฝึกอบรมทั้ง 2 กรณีศึกษำ เพ่ือให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในส่วนภูมิภำคได้ศึกษำ
เพ่ิมเติมในอนำคตได ้

5. แนวทางในการด าเนินคดี บรรยายโดย นายจิรวุสฐ์ สุขได้พึ่ง อัยการอาวุโส ส านักงานอัยการ
พิเศษฝ่ายประเมินผล ส านักงานอัยการสูงสุด ได้ให้ควำมรู้และตอบข้อซักถำมแก่ผู้เข้ำรับกำรอบรมซึ่งมีเนื้อหำ
ประกอบไปด้วย แนวทำงและขั้นตอนในกำรด ำเนินคดีตั้งแต่กำรรับเรื่องร้องเรียน กำรสอบสวน รวบรวม
พยำนหลักฐำน ท ำส ำนวน ตรวจสอบส ำนวน ยื่นฟ้องคดีต่อศำล และกำรพิจำรณำคดีของศำล ข้อควรระวังในกำร
บังคับใช้กฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ กำรพิจำรณำพยำนหลักฐำนเพ่ือพิสูจน์กำรกระท ำควำมผิดคดีอำญำ  
และพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นกฎหมำยฉบับใหม่ที่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 
ควรรับทรำบและเตรียมควำมพร้อมเพ่ือน ำไปปฏิบัติงำน 

6. แนวทางการจัดการปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ การแจ้งเตือนภัย และการเรียกคืน
ผลิตภัณฑ์ในส่วนภูมิภาค บรรยายโดย ภญ. ดร. พรทิพย์ เจียมสุชนผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น เนื้อหำกำรบรรยำยประกอบไปด้วย บทบำทหน้ำที่ของ “ทีมตระหนักรู้
สถำนกำรณ์ภัยด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ (Situation Awareness Team; SAT)” และ “ทีมปฏิบัติกำรเคลื่อนที่เร็ว 
(Rapid Response Team; RRT) ” แนวทำงในกำรจัดกำรปัญหำของผลิตภัณฑ์สุขภำพระหว่ำงส่วนกลำง 
และส่วนภูมิภำค กำรแจ้งเตือนภัยและกำรเรียกคืนผลิตภัณฑ์ กำรส่งต่อข้อมูลระหว่ำงส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค  
ในกรณีฉุกเฉิน 
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7. การอภิปรายผลการฝึกปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การสืบสวนประมวล
หลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย วิทยากรอภิปรายจาก ส านักงานอัยการสูงสุด บก.ปคบ. กองกฎหมาย  
กองอาหาร และกองยา อย. ได้ตอบข้อซักถำมของผู้เข้ำรับกำรอบรม ซึ่งประเด็นค ำถำม เช่น แนวทำงกำรเก็บ
ตัวอย่ำงพยำนหลักฐำนที่ถูกต้องและรัดกุม กำรพิจำรณำตักเตือนหรือด ำเนินคดีแก่ผู้ประกอบกำร พฤติกรรม 
ที่ถือเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรำ 157 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบันทึกค ำให้กำรและบันทึกถ้อยค ำ หลักกำร
พิจำรณำคดีกรรเดียวหรือต่ำงกรรมต่ำงวำระ กฎหมำยทำงปกครองที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ แนวทำงกำรปรับทำงพินัย กำรก ำหนดอัตรำค่ำปรับและกำรค ำนวณ เป็นต้น 

8. ผลงำนตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร (KPI) ร้อยละ 100 ของผู้ เข้ำรับกำรอบรม 
มีผลทดสอบควำมรู้ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนด กำรประเมินผลทดสอบควำมรู้จำกวิทยำกรกำรฝึกปฏิบัติกรณีศึกษำ 
กำรสืบสวนประมวลหลักฐำนร่วมกับภำคีเครือข่ำย โดยให้วิทยำกรกลุ่มประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ำรับกำรอบรม  
ในแต่ละกลุ่มระหว่ำงกำรฝึกปฏิบัติ จำกการประเมินผลการฝึกปฏิบัติดังกล่าวซึ่งเป็นการทดสอบความรู้ 
เชิงบูรณาการ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีผลทดสอบความรู้ ร้อยละ 100 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

9. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในเนื้อหำกำรอบรม หัวข้อที่มีประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการอบรม 
มากที่สุด คือ การฝึกปฏิบัติกรณีศึกษาการตรวจสอบสถานประกอบการ ด้านยา และ ด้านอาหาร คิดเป็น 
ร้อยละ 92.08 และ 91.53 ตามล าดับ อยู่ในระดับมากที่สุด  และผลกำรประเมินกำรจัดอบรม หัวข้อที่ได้รับ
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม คิดเป็นร้อยละ 90.28 อยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งผู้เข้ำรับกำรอบรมมีข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม กล่ำวโดยสรุปคือ กำรอบรมครั้งนี้ท ำให้ได้ประสบกำรณ์
ในกำรด ำเนินงำน อย. เพ่ิมขึ้น ได้รับควำมรู้และประโยชน์จำกกำรฝึกอบรมอย่ำงมำก ผู้ปฏิบัติมีควำมมั่นใจ  
และสำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น อยำกให้มีกำรจัดอบรมแบบนี้อย่ำงต่อเนื่องให้ครอบคลุม 
กับผู้ปฏิบัติงำนในทุกๆระดับ เช่น ระดับจังหวัด อ ำเภอ และต ำบล เพ่ือเกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรฟอร์มทีม 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป เพ่ิมเนื้อหำและกรณีศึกษำให้ครอบคลุมทุก พ.ร.บ ที่ อย. รับผิดชอบ กฎหมำยอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงำน post-marketing จ ำเป็นต้องรู้ (เช่น กฎหมำยอำญำ กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมำยคอมพิวเตอร์ PDPA ฯลฯ) เพ่ิมหลักสูตรกำรป้องกันตัว ทักษะต่ำงๆที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน (Soft Skill) 
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สรุปโครงการพัฒนาสมรรถนะพนักงานเจ้าหน้าที่ 
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในการสืบสวนประมวลหลักฐาน 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่งาน คบส. ในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพหลังออกสู่ตลาด 
ด้านการสืบสวนประมวลหลักฐาน 

เป้าหมายการด าเนินโครงการ 

พนักงานเจ้าหน้าที่งาน คบส. ที่เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพ
หลังออกสู่ตลาดด้านการสืบสวนประมวลหลักฐาน 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 

ร้อยละ 100 ของผู้เข้ำรับกำรอบรมมีผลทดสอบควำมรู้ผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนด 

กลุ่มเป้าหมาย 

เจ้ำหน้ำที่สังกัดกระทรวงสำธำรณสุข อำทิเช่น ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
โรงพยำบำล และส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ที่มีประสบกำรณ์งำนก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพหลัง
ออกสู่ตลำด 3 ปีขึ้นไป 

สรุปเนื้อหาการประชุม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาการประชุมประกอบไปด้วย ข้อกฎหมาย แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี กรณีศึกษา
การสืบสวนประมวลหลักฐาน ประสบการณ์การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หลักเกณฑ์การพิจารณาคดี 
สรุปประเด็นส าคัญที่ควรรู้และน าไปปฏิบัติ ตัวอย่างกรณีศึกษา และเฉลยการฝึกปฏิบัติ ซึ่งเป็น
เนื้อหาเฉพาะแก่พนักงานเจ้าหน้าที่งาน คบส. เท่านั้น  

พนักงานเจ้าหน้าที่งาน คบส. ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีความสนใจสามารถ
ศึกษาคลิปการอบรม เอกสารประกอบการอบรม สรุปโครงการและประเด็นส าคัญที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ควรรู้ โดยประสาน คบ. เขตในเขตพื้นที่ของท่าน หรือติดต่อกลุ่มพัฒนาระบบ กอง คบ. 
ได้ที่ KB@fda.moph.go.th หรือ โทรศัพท์ 02-590-7200 ต่อ 97395  
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1. พิธีเปิดการอบรมและมอบนโยบายการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ในส่วนภูมิภาค  

รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (ภก. วีระชัย นลวชัย) เป็นประธำนในพิธีเปิดกำรอบรม 
ได้กล่ำวต้อนรับผู้เข้ำร่วมอบรม “โครงกำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์
สุขภำพในกำรสืบสวนประมวลหลักฐำน” ซึ่งจัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 23 – 26 มกรำคม 2567 ณ โรงแรม ทีเค. พำเลซ 
& คอนเวนชั่น กรุงเทพมหำนครและมอบนโยบำยกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพในส่วน
ภูมิภำคและท้องถิ่น โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรอบรมในครั้งนี้จัดขึ้นเพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ในกำรก ำกับผลิตภัณฑ์หลังออกสู่ตลำด โดย
กลุ่มเป้ำหมำยของกำรอบรมคือเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด (สสจ.) เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ (อย.) ที่มีประสบกำรณ์งำนก ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภำพหลังออกสู่ตลำด3 ปีขึ้นไป หรืออยู่ในระดับ 
Intermediate รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนอ่ืนๆ เช่น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (สสอ.) โรงพยำบำลชุมชน 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) ซึ่งภำยหลังกำรอบรมจะมีกำรให้ประกำศนียบัตรแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ผ่ำน
หลักสูตรนี้ ขอให้ทุกท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเจ้ำหน้ำที่มำอบรมเพ่ือให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในส่วนภูมิภำคได้รับ
กำรอบรมอย่ำงทั่วถึง 

กำรท ำงำนก ำกับดูแลหลังออกสู่ตลำดจะเป็นกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำยผลิตภัณฑ์สุขภำพ  ภำยใต้
พระรำชบัญญัติ 8 ฉบับ ซึ่งหำกมีบทก ำหนดว่ำห้ำมด ำเนินกำรอะไรแล้วมีกำรฝ่ำฝืนจะมีบทก ำหนดโทษทำงอำญำ 
ปัญหำของกำรด ำเนินงำนก ำกับดูแลหลังออกสู่ตลำด คือ กำรมอบโทษหรือลงโทษผู้อ่ืน จึงเป็นสำเหตุให้เจ้ำหน้ำที่
หลีกเลี่ยงในกำรท ำงำนด้ำนนี้ หรือหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินคดีกับผู้ที่กระท ำควำมผิด ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำน 
ก ำกับดูแลหลังออกสู่ตลำดให้กับเจ้ำหน้ำที่ใหม่โดยไม่ค ำนึงถึงกำรปฏิบัติงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด ซึ่งจ ำเป็นต้อง
ท ำควำมเข้ำใจ เมื่อพบกำรกระท ำผิดแล้วต้องด ำเนินคดีตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด และปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน
ทั่วประเทศ กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลหลังออกสู่ตลำด ต้องอำศัยศิลปะในกำรท ำงำน ท่ำนสำมำรถ
ด ำเนินกำรในรูปแบบใดก็ได้ ไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินคดีเท่ำนั้น เช่น กำรให้ค ำแนะน ำ กำรท ำ MOU กำรจัดอบรม
ผู้ประกอบกำร กำรท ำ Proactive post-marketing หรือด่ำนสุดท้ำยคือกำรด ำเนินคดี ขอให้ผลลัพธ์ออกมำคือ
กำรที่ผู้ประกอบกำรหยุดกำรกระท ำควำมผิด แต่เจ้ำหน้ำต้องไม่เพิกเฉยต่อกำรท ำควำมผิดที่เกิดขึ้น 

ขณะนี้ได้มีกำรถ่ำยโอนภำรกิจของ รพ.สต. ให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด กระทรวงมหำดไทย 
ซึ่งบำงจังหวัดถูกถ่ำยโอนไปทั้งหมดแล้ว ดังนั้น สสอ. บำงแห่งจึงไม่มีภำรกิจในกำรควบคุมก ำกับดูแล รพ.สต.  
อีกต่อไป เจ้ำหน้ำที่ สสจ. สำมำรถประสำน สสอ. เพ่ือด ำเนินกำรเรื่องงำนก ำกับดูแลหลังออกสู่ตลำดในพ้ืนที่ได้ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในพ้ืนที่ที่ห่ำงไกล 

ปัจจุบันเรำอยู่ในโลกของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งกำรสื่อสำรจะมีควำมรวดเร็ว งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
ผลิตภัณฑ์สุขภำพ (คบส.) จึงไม่อำจปฏิบัติงำนล่ำช้ำได้ ต้องด ำเนินกำรให้ไว ซึ่ง อย. ได้มอบอ ำนำจและมอบหมำย
ภำรกิจงำน คบส. ทั้งงำนก ำกับดูแลก่อนและหลังออกสู่ตลำดให้แก่ สสจ. แล้ว ดังนั้นในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
สสจ. ไม่จ ำเป็นต้องรอค ำสั่งกำรหรือหนังสือรำชกำรจำก อย. ท่ำนสำมำรถด ำเนินกำรในพ้ืนที่ของท่ำนตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ที่ระบุในกฎหมำย (ไม่มีกฎหมำยข้อใดระบุให้ต้องมีกำรสั่งกำรเป็นหนังสือรำชกำรจำก อย. ก่อนจึงจะ
ด ำเนินกำรได้) ท่ำนไม่ควรสร้ำงเงื่อนไขต่ำงๆ ที่จะท ำให้งำนล่ำช้ำหรือด้อยประสิทธิภำพ หำกเป็นหน้ำที่ควรท ำ 
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ควรด ำเนินกำรโดยทันทีซึ่งไม่ต้องมีกำรร้องขอจำกส่วนงำนใด ขอให้ทุกท่ำนมุ่งมั่นตั้งใจท ำงำน สร้ำงผลงำนที่มี
คุณประโยชน์ต่อประชำชนและประเทศ ใช้ทรัพยำกรและงบประมำณจำกเงินรำยได้จำกกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำที่จังหวัดของท่ำนได้รับเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุด 

เคล็ดลับความส าเร็จในการท างาน 
ท่ำนรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรอำหำรและยำได้ให้เคล็ดลับควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ซึ่งแนวทำง

ดังกล่ำวมำจำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนของตัวท่ำนเอง ดังนี้ 
 คนที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ แล้วอ้ำงว่ำไม่มีเวลำ แท้จริงแล้วปัญหำคือ “กำรจัดกำรเวลำ” 
 โลกก้ำวไปข้ำงหน้ำตลอดเวลำ หำกเรำก้ำวไม่ทัน เรำจะกลำยเป็นกบที่โดนกิน ดังนั้น“อย่ำประมำท” 
 ไม่ควรสร้ำงเงื่อนไขต่ำงๆ ที่จะท ำให้งำนล่ำช้ำหรือด้อยประสิทธิภำพ 
 ในกำรท ำงำน ไม่ควรยึดติดกับแนวปฏิบัติแบบเดิมๆ ควรปรับกำรท ำงำนให้ง่ำยขึ้น เรื่อยๆ ผู้ปฏิบัติ

สำมำรถเสนอแนวควำมคิดใหม่ๆ ให้แก่ผู้บังคับบัญชำได้ เนื่องจำกบำงครั้งผู้บังคับบัญชำอำจไม่ทัน
ได้นึกถึงประเด็นนั้นๆ  

 อย่ำกลัวที่จะเริ่มท ำสิ่งที่ยังไม่เคยมีผู้ใดท ำมำก่อนเป็นคนแรก ถ้ำเรำท ำส ำเร็จจะไม่ยำกอีกต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพ พิธีเปิดกำรอบรมและมอบนโยบำยกำรด ำเนินงำนคุม้ครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑส์ุขภำพในส่วนภูมภิำค 
 

2. การบรรยาย เรื่อง อ านาจตามพระราชบัญญัติด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ การมอบอ านาจ และ
มอบหมายภารกิจของ อย. สู่ส่วนภูมิภาค  

 

รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (ภก. วีระชัย นลวชัย) เป็นวิทยำกรบรรยำยในหัวข้อเรื่อง 
อ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ กำรมอบอ ำนำจ และมอบหมำยภำรกิจของ อย. สู่ส่วนภูมิภำค 
โดยมีใจควำมส ำคัญ กล่ำวคือ เจ้ำหน้ำที่งำน คบส. ในส่วนภูมิภำคมีอ ำนำจหน้ำที่สำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้
เหมือนกับ อย. ส่วนกลำง ภำยใต้กฎหมำยที่ได้มอบอ ำนำจและมอบหมำยภำรกิจให้แก่ส่วนภูมิภำค หลักกำร
ปฏิบัติงำนต้องมีมำตรฐำนเดียวกัน ฐำนข้อมูลที่ใช้เดียวกัน และมีกำรสื่อสำรที่กระชับรวดเร็วผ่ำน คบ. เขต 
เพ่ือตอบสนองต่อกรณีฉุกเฉินเมื่อเกิดควำมไม่ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สุขภำพ 
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ผู้อ านวยการกอง คบ. (ภก. ดร. สุชาติ จองประเสริฐ) ได้กล่ำวถึงกำรจัดท ำคู่มือส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัด ว่ำด้วยกำรมอบอ ำนำจและมอบหมำยภำรกิจงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพให้แก่ส่วนภูมิภำคและ
ท้องถิ่น โดยกอง คบ. ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงให้เจ้ำหน้ำที่ในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่นได้ทรำบถึงอ ำนำจและหน้ำที่
ตำมท่ีได้รับกำรมอบอ ำนำจ และมอบหมำยภำคกิจงำน คบส. ให้แก่ส่วนภูมิภำค กำรแต่งตั้งหนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือ
ปฏิบัติกำรตำมกฎหมำยในส่วนภูมิภำคและท้องถิ่น กำรขับเคลื่อนภำรกิจเชิงนโยบำยปี พ.ศ. 2567 ได้แก่ นโยบำย
กระทรวงสำธำรณสุข ทิศทำงกำรดำเนินงำนของ อย. และเข็มมุ่ง 5 S แผนเก็บตัวอย่ำงของส่วนภูมิภำค และโครงกำร
เงินรำยได้ที่จัดสรรให้ส่วนภูมิภำค โดยมีรำยละเอียดของคู่มือในเว็บไซต์ กอง คบ. (https://kbs.fda.moph.go.th/ ) 
งำน คบส. ภูมิภำค เอกสำรเผยแพร่ คู่มืองำน คบส. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพ กำรบรรยำย เรื่อง อ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติดำ้นผลิตภณัฑ์สุขภำพ  
กำรมอบอ ำนำจ และมอบหมำยภำรกิจของ อย. สู่ส่วนภมูิภำค 

 

3. การบรรยาย เรื่อง ทักษะการสังเกตพฤติการณ์  

น.ส. ณัฐติกาญจน์ วิฑิตวิริยกุล รองอัยการจังหวัด ส านักงานอัยการจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นวิทยำกร
บรรยำยในหัวข้อเรื่อง ทักษะกำรสังเกตพฤติกำรณ์ 

 

 

 

 

 

 การสังเกตพฤติการณ์ คือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลรอบด้ำนเพ่ือประเมินควำมคิด ควำมรู้สึกและเจตนำ
ของผู้อ่ืน ทั้งนี้ในกำรบรรยำยจะมุ่งเน้นฝึกให้สังเกตภำษำกำยของคน เนื่องจำกเป็นเบำะแสชั้นดี เพรำะปิดบังได้
ยำกกว่ำภำษำพูด และใช้ได้ทุกสถำนกำรณ์  ท าไมต้องมีทักษะการสังเกตพฤติการณ์  เป็นประโยชน์ในกำรท ำงำน 
เช่น เมื่อต้องขอข้อมูลจำกผู้ประกอบกำรเรำจะรู้ได้ว่ำข้อมูลนั้นจริงหรือเท็จ และจุดไหนในข้อมูลที่ควรเจำะลึกลงไป 
หรือใช้ระแวดระวังบุคคลที่อำจจะก่อภัย ท ำให้งำนที่ต้องอำศัยกำรเจรจำรำบรื่นยิ่งขึ้น และช่วยให้เรำเข้ำใจผู้อ่ืนได้
ดี ส่งเสริมในกำรติดต่อพูดคุยกับผู้อ่ืน  
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รูปภำพ  กำรบรรยำย เรื่อง ทักษะกำรสังเกตพฤติกำรณ์  
 

4. การอภิปราย เรื่อง เทคนิคการวางแผน การเตรียมความพร้อมก่อนการลงตรวจ และการลงพื้นที่
ปฏิบัติการร่วมกับภาคีเครือข่าย 

พ.ต.ท.จิรกฤต ทองจินดา รองผู้ก ากับการ 4 กองบังคับการปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค (บก.ปคบ.) และ น.ส. ปาวีณา ศิริด ารงศ์ เภสัชกรช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายปราบปรามการ
กระท าความผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนปราบปรามการกระท าความผิด
กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.) อย. วิทยากรอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคการวางแผน  
การเตรียมความพร้อมก่อนการลงตรวจ และการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการร่วมกับภาคีเครือข่าย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปภำพ  กำรอภิปรำย เรื่อง เทคนิคกำรวำงแผน กำรเตรยีมควำมพรอ้มก่อนกำรลงตรวจ  
และกำรลงพื้นที่ปฏิบัติกำรร่วมกบัภำคีเครือข่ำย 
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5. การฝึกปฏิบัติกรณีศึกษาการสืบสวนประมวลหลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย  
เรื่องท่ี 1 กรณีศึกษาการตรวจสอบสถานประกอบการ ด้านอาหาร 

วิทยากรกลุ่ม โดย 
พ.ต.ท. จิรกฤต ทองจินดำ รองผู้ก ำกับกำร 4 บก.ปคบ.   
พ.ต.ท. อัมรินทร์ เลิศอำวำส สว.กก.4 บก.ปคบ. 
น.ส. ศศิวีณ์ นรำกร   นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ  กองอำหำร อย. 
นำย ชำติชำย ตั้งทรงสุวรรณ์  นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ  กองอำหำร อย. 
น.ส. จฎิำกำญจน์ พงศ์อนันต์เดช  นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ  กองอำหำร อย. 
น.ส. นันทนำ สุวรรณเพชร   นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำร  กองอำหำร อย. 
น.ส. ปฐมพร เช้ำเจริญ   นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำร  กองอำหำร อย. 
น.ส. สุรปำนี บุรำนนท์  นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำร  กองอำหำร อย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีเรื่องร้องเรียน ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มธัญพืช XXXXXX 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้ร้องเรียนว่ำ พบกำรโฆษณำผลิตภัณฑ์
อำหำรทำง Facebook คือ เครื่องดื่มธัญพืช XXXXXX โภชนำกำรส ำหรับผู้ป่วยโรคเบำหวำน มีกำรกล่ำวอ้ำง
คุณประโยชน์ของอำหำร ไม่พบเลขสำรบบอำหำร จึงขอให้ตรวจสอบ..... 

กำรฝึกปฏิบัติประกอบไปด้วยกำรเตรียมก่อนเข้ำตรวจ ระหว่ำงเข้ำตรวจ กำรรวบรวมพยำนหลักฐำน 
กำรประมวลหลักฐำน และกำรด ำเนินคดี  
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รูปภำพ กำรฝึกปฏิบตัิกรณีศึกษำกำรสืบสวนประมวลหลักฐำนร่วมกับภำคีเครือข่ำย  
เรื่องที่ 1 กรณีศึกษำกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำร ด้ำนอำหำร 

 

6. การฝึกปฏิบัติกรณีศึกษาการสืบสวนประมวลหลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย  
เรื่องท่ี 2 กรณีศึกษาการตรวจสอบสถานประกอบการ ด้านยา 

วิทยากรกลุ่ม โดย 
พ.ต.ท. พีระ พันธุวงศ์     สว.กก.4 บก.ปคบ. 
พ.ต.ต. ธันย์ธวัช อนุรักษ์นิยม สว.กก.4 บก.ปคบ. 
น.ส. จีรัง ภมรสูต เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ กอง ยำ  อย. 
นำง มำฆมำส หรรษคุณำฒัย เภสัชกรช ำนำญกำร  กอง ยำ  อย. 
น.ส. ปิยะรส วชัระนุกุล เภสัชกรช ำนำญกำร  กอง ยำ  อย. 
นำย เสริมรัฐ ไชยคุณ เภสัชกรช ำนำญกำร  กอง ยำ  อย. 
น.ส. นชิำนันท์ ดีวิญญำ เภสัชกรช ำนำญกำร  กอง ยำ  อย. 
นำยกรกต ยศเรืองศรี เภสัชกรช ำนำญกำร  กอง ยำ  อย. 
 



 15 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

กรณีศึกษา เรื่องร้องเรียน ร้านขายยาแผนปัจจุบันชื่อ เอ.บี.ซี เภสัช  
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดได้รับแจ้งจำกผู้ร้องเรียนว่ำ ร้ำนขำยยำชื่อ เอ.บี.ซี เภสัช ซึ่งเป็นสถำนที่ขำย

ยำแผนปัจจุบันตั้งอยู่ในจังหวัด มีกำรขำยยำเม็ด เขียว-เหลือง ให้วัยรุ่น และขำยยำชุดให้ชำวบ้ำนในละแวกนั้น โดย
ผู้ขำยยำเป็นผู้หญิง ประจ ำอยู่ที่ร้ำนตลอดเวลำ แต่ไม่ใช่เภสัชกรตำมรูปที่ปรำกฏบนป้ำยชื่อผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติกำรที่
แสดงในร้ำน ขอให้ตรวจสอบด้วย  
ภารกิจ   1. จะด ำเนินกำรวำงแผนก่อนกำรตรวจสอบร้ำนขำยยำแผนปัจจุบันตำมร้องเรียนอย่ำงไร   

2. จำกสถำนกำรณ์ท่ีพบตำมข้ำงต้น จะด ำเนินกำรตรวจสอบร้ำน เอ.บี.ซี เภสัชอย่ำงไร เพ่ือให้ได้ข้อมูล
และหลักฐำนที่ครบถ้วน ส ำหรับใช้ประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินคดีตำมพระรำชบัญญัติยำ พ.ศ. 2510 
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รูปภำพ กำรฝึกปฏิบตัิกรณีศึกษำกำรสืบสวนประมวลหลักฐำนร่วมกับภำคีเครือข่ำย  
เรื่องที่ 2 กรณีศึกษำกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำร ด้ำนยำ  

 
7. การบรรยาย เรื่อง แนวทางในการด าเนินคดี  

 

 

 

 

 

 

 

 
นายจิรวุสฐ์ สุขได้พึ่ง อัยการอาวุโส ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายประเมินผล ส านักงานอัยการสูงสุด 

เป็นวิทยำกรบรรยำยในหัวข้อเรื่อง แนวทำงในกำรด ำเนินคดี เนื้อหำกำรบรรยำยประกอบไปด้วย อ ำนำจหน้ำที่ของ
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ควำมหมำยของ “กำรสืบสวนคดีอำญำ” และ “กำรสอบสวน”  ข้อควรระมัดระวังในกำรบังคับ
ใช้กฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรสืบสวน สอบสวน และกำรด ำเนินคดี  กำรพิจำรณำ
พยำนหลักฐำนเพ่ือพิสูจน์กำรกระท ำควำมผิดคดีอำญำ และพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 

 

 

 
 

รูปภำพ กำรบรรยำย เรื่อง แนวทำงในกำรด ำเนินคด ี
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8. บรรยาย เรื่อง แนวทางการจัดการปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ การแจ้งเตือนภัย  
และการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ในส่วนภูมิภาค 

ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น (ภญ. ดร. พรทิพย์ 
เจียมสุชน) เป็นวิทยำกรบรรยำยในหัวข้อเรื่อง แนวทำงกำรจัดกำรปัญหำคุณภำพผลิตภัณฑ์สุขภำพ กำรแจ้งเตือน
ภัย และกำรเรียกคืนผลิตภัณฑ์ในส่วนภูมิภำค เนื้อหำกำรบรรยำยประกอบไปด้วย บทบำทหน้ำที่ของทีมตระหนักรู้
สถำนกำรณ์ภัยด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพและที่เกี่ยวข้อง แนวทำงกำรจัดปัญหำคุณภำพผลิตภัณฑ์สุขภำพ (กำร
ปฏิบัติงำนของทีม Situation Awareness Team ; SAT) กำรแจ้งเตือนภัย และกำรเรียกคืนผลิตภัณฑ์ในส่วน
ภูมิภำค กำรส่งต่อข้อมูลระหว่ำงส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคกรณีฉุกเฉิน กระบวนกำรเฝ้ำระวังและตรวจสอบปัญหำ
ผลิตภัณฑ์สุขภำพในภูมิภำค และกำรเรียกคืนผลิตภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพ กำรบรรยำย เรื่อง แนวทำงกำรจัดกำรปัญหำคณุภำพผลิตภัณฑส์ุขภำพ  
กำรแจ้งเตือนภยั และกำรเรียกคืนผลิตภณัฑ์ในส่วนภมูิภำค 

 
9. การอภิปรายผลการฝึกปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การสืบสวนประมวลหลักฐาน

ร่วมกับภาคีเครือข่าย  

วิทยากร โดย  
นำยจิรวุสฐ์ สุขได้พ่ึง  อัยกำรอำวุโส  ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
พ.ต.ท. จิรกฤต ทองจินดำ  รอง ผกก. 4 บก.ปคบ. 
น.ส. นภิำพร วงษ์ธนสุภรณ์  รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำย อย. 
น.ส. จีรัง ภมรสูต  เภสชักรช ำนำญกำรพิเศษ กองยำ อย. 
นำย ชำติชำย ตั้งทรงสุวรรณ์ นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ กองอำหำร อย. 
ผู้ด าเนินรายการ โดย  
น.ส. อุษณีย์ ทองใบ เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ กอง คบ. 
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การอภิปรายผลการฝึกปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การสืบสวนประมวลหลักฐาน
ร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยวิทยำกรผู้มีประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญในแต่ละต ำแหน่ง ได้แก่ อัยกำร พนักงำน
สอบสวน นิติกร และพนักงำนเจ้ำหน้ำที่กองยำและกองอำหำร เนื้อหำกำรอภิปรำยประกอบไปด้วยค ำถำม 
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปภำพ กำรอภิปรำยผลกำรฝึกปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ 

กำรสืบสวนประมวลหลักฐำนร่วมกับภำคีเครือข่ำย  
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ผลการด าเนินการอบรม 
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ   ร้อยละ 100 ของผู้เข้ำรับกำรอบรมมีผลทดสอบควำมรู้ผ่ำนเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

กำรประเมินผลทดสอบควำมรู้จำกวิทยำกรกำรฝึกปฏิบัติกรณีศึกษำกำรสืบสวนประมวลหลักฐำน
ร่วมกับภำคีเครือข่ำย โดยให้วิทยำกรกลุ่มประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ำรับกำรอบรมในแต่ละกลุ่มระหว่ำงกำรฝึก
ปฏิบัติ ตั้งแตก่ำรวำงแผนเตรียมกำรตรวจ กำรลงพ้ืนที่ตรวจ กำรรวบรวมหลักฐำนและประมวลหลักฐำน รวมไปถึง
กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำร่วมกัน  จำกกำรประเมินผลกำรฝึก
ปฏิบัติดังกล่ำวซึ่งเป็นกำรทดสอบควำมรู้เชิงบูรณำกำร พบว่ำ ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีผลทดสอบควำมรู้ ร้อยละ 100  
ผ่ำนเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

แบบประเมินวิทยากรและการจัดอบรม 
แบบประเมินผลกำรฝึกอบรมโครงกำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่งำนคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพในกำรสืบสวนประมวลหลักฐำนจัดท ำขึ้นเพ่ือประเมินผลกำรฝึกอบรมเพ่ือน ำควำมคิดเห็นที่
ได้รับไปพัฒนำปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำน แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ส่วน เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนร่วมกันต่อไป ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

กำรอบรม “โครงกำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำนเจ้ำหน้ำที่งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์สุขภำพ
ในกำรสืบสวนประมวลหลักฐำน” ระหว่ำงวันที่ 23 – 26 มกรำคม 2567 มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทั้งสิ้น  150 คน  
มีผู้ท ำแบบประเมินวิทยำกรและกำรจัดอบรม (เฉพำะผู้เข้ำรับกำรอบรม ไม่รวมคณะท ำงำนและวิทยำกร) จ ำนวน 
144 คน  

 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินผลการฝึกอบรม 

กำรก ำหนดเกณฑ์ระดับควำมคิดเห็น และเกณฑ์กำรแปลผลค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็น 

1. เกณฑ์ระดับความคิดเห็น 2. เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 

ระดับ 1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.40 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ระดับ 2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.41 – 2.40 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 

ระดับ 3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย 2.41 – 3.40 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 

ระดับ 4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.40 หมำยถึง เห็นด้วยมำก 

ระดับ 5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.41 – 5.00 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด 
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1. หัวข้อการบรรยาย “อ านาจตามพระราชบัญญัติด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ การมอบอ านาจ และมอบหมาย
ภารกิจของ อย. สู่ส่วนภูมิภาค”   

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. หัวข้อการบรรยาย “อ านาจตามพระราชบัญญัติด้านผลิตภัณฑ์สขุภาพ การมอบอ านาจ และมอบหมายภารกิจของ อย. สู่ส่วนภูมิภาค”  

ด้านวิทยากร : เภสัชกร วีระชัย นลวชัย รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

76 55 11 2 0 4.42 88.47 มำกที่สุด 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

74 54 13 
 

3 0 4.38 87.64 มำก 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 73 48 16 6 1 4.29 85.83 มำก 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 72 50 18 2 2 4.31 86.11 มำก 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 72 51 16 5 0 4.32 86.39 มำก 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

72 44 21 7 0 4.26 85.14 มำก 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 71 50 18 3 2 4.28 85.69 มำก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 31 23 62 22 5 3.37 67.36 ปำนกลำง 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 44 88 12 0 0 4.22 84.44 มำก 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

75 56 13 0 0 4.43 88.61 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

73 58 13 0 0 4.42 88.33 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 67 57 20 0 0 4.33 86.53 มำก 

ด้านวิทยากร : เภสัชกร วีระชัย นลวชัย รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
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2. หัวข้อการบรรยาย “ทักษะการสังเกตพฤติการณ์” 

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หัวข้อการบรรยาย “ทักษะการสังเกตพฤติการณ์” 

ด้านวิทยากร : ณัฐติกำญจน์ วิฑิตวิริยกุล รองอัยกำรจังหวัด ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

66 52 19 6 1 4.22 84.44 มำก 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

74 58 11 1 0 4.42 88.47 มำกที่สุด 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 88 48 7 1 0 4.55 90.97 มำกที่สุด 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 88 49 6 0 1 4.55 90.97 มำกที่สุด 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 76 54 10 4 0 4.40 88.06 มำก 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

82 45 13 3 1 4.42 88.33 มำกที่สุด 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 66 54 18 3 0 4.29 85.83 มำก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 39 29 50 21 5 3.53 70.56 ปำนกลำง 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 62 67 15 0 0 4.33 86.53 มำก 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

75 59 9 1 0 4.44 88.89 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

65 60 14 3 2 4.27 85.42 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 61 67 14 2 0 4.30 85.94 มำก 

ด้านวิทยากร : ณัฐติกำญจน์ วิฑิตวิริยกุล รองอัยกำรจังหวัด ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
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3. หัวข้อการอภิปราย “เทคนิคการวางแผน การเตรียมความพร้อมก่อนการลงตรวจและการลงพื้นที่ปฏิบัติการ
ร่วมกับภาคีเครือข่าย” 

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หัวข้อการบรรยาย “เทคนิคการวางแผน การเตรียมความพร้อมก่อนการลงตรวจและการลงพื้นทีป่ฏิบัติการร่วมกับภาคีเครือข่าย” 
ด้านวิทยากร : พ.ต.ท.จิรกฤต ทองจินดำ รองผู้ก ำกับกำร 4 บก.ปคบ. และน.ส. ปำวีณำ ศริิด ำรงศ์ เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ หัวหน้ำฝำ่ย
ปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดกฎหมำยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภำพ ศรป. อย. 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

78 61 4 1 0 4.50 90.00 มำกที่สุด 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

84 55 4 1 0 4.54 90.83 มำกที่สุด 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 85 55 3 1 0 4.56 91.11 มำกที่สุด 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 77 50 9 5 3 4.34 86.81 มำก 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 76 65 2 1 0 4.50 90.00 มำกที่สุด 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

93 47 4 0 0 4.62 92.36 มำกที่สุด 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 79 58 6 1 0 4.49 89.86 มำกที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 43 31 45 21 4 3.61 72.22 ปำนกลำง 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 63 71 10 0 0 4.37 87.36 มำก 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

79 62 2 1 0 4.52 90.42 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

83 56 4 1 0 4.53 90.69 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 76 57 10 1 0 4.44 88.89 มำกที่สุด 

ด้านวิทยากร : พ.ต.ท.จิรกฤต ทองจินดำ รองผู้ก ำกับกำร 4 บก.ปคบ. และน.ส. ปำวีณำ ศริิด ำรงศ์ เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ 
หัวหน้ำฝ่ำยปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผดิกฎหมำยเกี่ยวกับผลติภณัฑ์สุขภำพ ศรป. อย. 
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4.1 หัวข้อการฝึกปฏิบัติ “กรณีศึกษาการสืบสวนประมวลหลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย ” กรณีศึกษาการ
ตรวจสอบสถานประกอบการ ด้านอาหาร 

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หัวข้อการบรรยาย “กรณีศึกษาการสืบสวนประมวลหลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย ” กรณีศึกษาการตรวจสอบสถานประกอบการ ด้านอาหาร” 
ด้านวิทยากร :  
พ.ต.ท. จิรกฤต ทองจินดำ รองผู้ก ำกับกำร 4 บก.ปคบ.                                        พ.ต.ท. อัมรินทร์ เลิศอำวำส สว.กก.4 บก.ปคบ. 
น.ส. ศศิวีณ์ นรำกร นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ อย.                         นำย ชำติชำย ตั้งทรงสุวรรณ์ นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ อย. 
น.ส. จิฎำกำญจน ์พงศ์อนันต์เดช นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ อย.         น.ส. นันทนำ สุวรรณเพชร นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำร อย. 
น.ส. ปฐมพร เช้ำเจริญ นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำร อย.                            น.ส. สุรปำนี บุรำนนท ์นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำร อย. 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

84 55 4 1 0 4.54 90.83 มำกที่สุด 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

88 52 3 1 0 4.58 91.53 มำกที่สุด 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 90 50 3 1 0 4.59 91.81 มำกที่สุด 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 93 45 5 0 1 4.59 91.81 มำกที่สุด 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 85 50 9 0 0 4.53 90.56 มำกที่สุด 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

101 42 1 0 0 4.69 93.89 มำกที่สุด 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 87 49 7 1 0 4.54 90.83 มำกที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 33 26 55 25 5 3.40 67.92 มำก 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 70 65 9 0 0 4.42 88.47 มำกที่สุด 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

89 49 6 0 0 4.58 91.53 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

80 60 3 1 0 4.52 88.89 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 76 57 10 1 0 4.44 91.81 มำกที่สุด 

ด้านวิทยากร : กลุ่มกรณีศึกษำกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำร ด้ำนอำหำร 
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4.2 หัวข้อการฝึกปฏิบัติ “ กรณีศึกษาการสืบสวนประมวลหลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย ” กรณีศึกษาการ
ตรวจสอบสถานประกอบการ ด้านยา” 

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หัวข้อการบรรยาย “กรณีศึกษาการสืบสวนประมวลหลักฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย ” กรณีศึกษาการตรวจสอบสถานประกอบการ  
ด้านยา” 
ด้านวิทยากร :  
พ.ต.ท. พีระ พันธุวงศ์    สว.กก.4 บก.ปคบ.                พ.ต.ต. ธันย์ธวัช อนุรักษ์นิยม  สว.กก.4 บก.ปคบ.    
น.ส. จีรัง ภมรสูต  เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ               นำง มำฆมำส หรรษคุณำฒัย  เภสัชกรช ำนำญกำร 
น.ส. ปิยะรส วัชระนุกุล  เภสัชกรช ำนำญกำร               นำย เสริมรัฐ ไชยคุณ  เภสัชกรช ำนำญกำร 
น.ส. นิชำนันท์ ดีวิญญำ  เภสัชกรช ำนำญกำร              นำยกรกต ยศเรืองศรี  เภสัชกรช ำนำญกำร 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

90 50 3 1 0 4.59 91.81 มำกที่สุด 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

93 47 3 1 0 4.61 92.22 มำกที่สุด 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 94 46 3 1 0 4.62 92.36 มำกที่สุด 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 99 41 3 1 0 4.65 92.92 มำกที่สุด 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 92 47 4 1 0 4.60 91.94 มำกที่สุด 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

105 35 3 1 0 4.69 93.89 มำกที่สุด 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 87 52 4 1 0 4.56 91.25 มำกที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 35 24 63 17 5 3.47 69.31 ปำนกลำง 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 74 65 5 0 0 4.48 89.58 มำกที่สุด 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

89 53 2 0 0 4.60 92.08 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

82 59 2 1 0 4.54 90.83 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 79 58 6 1 0 4.49 89.86 มำกที่สุด 

ด้านวิทยากร : กลุ่มกรณีศึกษำกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำร ด้ำนยำ 
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5. หัวข้อการบรรยาย “แนวทางในการด าเนินคดี” 

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หัวข้อการบรรยาย “แนวทางในการด าเนินคดี” 

ด้านวิทยากร : นายจิรวุสฐ์ สขุได้พึ่ง อัยการอาวุโส ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายประเมินผล ส านักงานอัยการสูงสดุ 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

82 50 10 2 0 4.47 89.44 มำกที่สุด 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

90 49 4 1 0 4.58 91.67 มำกที่สุด 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 96 42 4 1 1 4.60 92.08 มำกที่สุด 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 91 44 8 0 1 4.56 91.11 มำกที่สุด 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 91 40 12 0 1 4.53 90.69 มำกที่สุด 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

103 38 3 0 0 4.69 93.89 มำกที่สุด 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 84 48 11 1 0 4.49 89.86 มำกที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 47 23 38 32 4 3.53 70.69 ปำนกลำง 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 70 65 9 0 0 4.42 88.47 มำกที่สุด 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

84 56 4 0 0 4.56 91.11 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

81 57 5 1 0 4.51 90.28 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 73 63 7 1 0 4.44 88.89 มำกที่สุด 

ด้านวิทยากร : นำยจิรวุสฐ์ สุขได้พึ่ง อัยกำรอำวุโส ส ำนักงำนอัยกำรพิเศษฝ่ำยประเมินผล ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
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6. หัวข้อการบรรยาย “แนวทางการจัดการปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ การแจ้งเตือนภัย และการเรียก
คืนผลิตภัณฑ์ในส่วนภูมิภาค” 

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หัวข้อการบรรยาย “แนวทางการจัดการปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์สขุภาพ การแจ้งเตือนภัย และการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ในส่วนภูมภิาค” 

ด้านวิทยากร : ภญ. ดร. พรทิพย์ เจียมสุชนผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ด้านสาธารณสขุ 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

70 65 7 2 0 4.41 88.19 มำกที่สุด 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

74 65 4 1 0 4.47 89.44 มำกที่สุด 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 73 61 9 1 0 4.43 88.61 มำกที่สุด 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 81 59 4 0 0 4.53 90.69 มำกที่สุด 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 78 59 6 1 0 4.49 89.72 มำกที่สุด 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

84 54 5 1 0 4.53 90.69 มำกที่สุด 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 77 61 5 1 0 4.49 89.72 มำกที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 32 23 68 17 4 3.43 68.61 ปำนกลำง 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 64 73 7 0 0 4.40 87.92 มำก 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

73 67 4 0 0 4.48 89.58 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

70 67 5 2 0 4.42 88.47 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 69 64 10 1 0 4.40 87.92 มำก 

ด้านวิทยากร : ภญ. ดร. พรทิพย์ เจียมสุชนผู้เช่ียวชำญด้ำนพัฒนำระบบกำรคุ้มครองผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ด้ำนสำธำรณสุข 
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7. หัวข้ออภิปรายผลการฝึกปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การสืบสวนประมวลหลักฐาน  
ร่วมกับภาคีเครือข่าย 

หัวข้อการประเมิน 

จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หัวข้ออภิปรายผลการฝึกปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การสืบสวนประมวลหลกัฐานร่วมกับภาคีเครือข่าย 
ด้านวิทยากร :  
นำยจิรวุสฐ์ สขุได้พึ่ง  อยักำรอำวโุส  ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด                                         พันต ำรวจโท จิรกฤต ทองจินดำ  รอง ผกก. 4 บก.ปคบ.  
นำงสำวนิภำพร วงษ์ธนสุภรณ์  รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำย อย.                           นำงสำวจีรัง ภมรสูต เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ กองยำ อย. 
นำย ชำติชำย ตั้งทรงสุวรรณ์ นักวิชำกำรอำหำรและยำช ำนำญกำรพิเศษ กองอำหำร อย.       นำงสำวอุษณีย ์ทองใบ เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ กองคบ. อย. 
1. กำรถ่ำยทอดควำมรู้และกำรอธบิำยเนื้อหำของ
วิทยำกรมีควำมชัดเจน 

84 54 5 1 0 4.53 90.69 มำกที่สุด 

2. มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเนื้อหำและกำร
เชื่อมโยงเนื้อหำในกำรฝึกอบรม 

84 58 1 1 0 4.56 91.25 มำกที่สุด 

3. กำรยกตัวอย่ำงประกอบ 86 55 2 1 0 4.57 91.39 มำกที่สุด 

4. ใช้เวลำตำมที่ก ำหนดไว ้ 87 50 3 3 1 4.52 90.42 มำกที่สุด 

5. กำรใช้สื่อในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 83 58 2 1 0 4.55 90.97 มำกที่สุด 

6. มีกำรเปิดโอกำสใหผู้้เข้ำรับกำรอบรมซักถำมและ
ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

96 46 1 1 0 4.65 92.92 มำกที่สุด 

7. เอกสำรประกอบกำรอบรม 80 58 5 1 0 4.51 90.14 มำกที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
8. ก่อนอบรมท่ำนมีควำมรู้ในหัวข้อน้ีเพียงใด 32 30 57 20 5 3.44 68.89 มำก 

9. หลังอบรมท่ำนมีควำมรู้เพิม่มำกข้ึนเพียงใด 73 66 5 0 0 4.47 89.44 มำกที่สุด 

10. กำรอบรมในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อท่ำนมำกน้อย
เพียงใด 

82 58 3 1 0 4.53 90.69 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
11. ควำมรู้ทีไ่ดร้ับจำกกำรอบรมสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จรงิ 

81 57 5 1 0 4.51 90.28 มำกที่สุด 

12. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 77 55 11 1 0 4.44 88.89 มำกที่สุด 

หัวข้ออภิปรำยผลกำรฝึกปฏิบัติ และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ประสบกำรณ์กำรสืบสวนประมวลหลักฐำนร่วมกับภำคีเครือข่ำย 
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ตอนที่ 2 ประเมินผลการจัดอบรม 

หัวข้อการประเมิน 
จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 

ค่า 
เฉลี่ย 

ร้อยละ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ตอนที่ 2 ประเมินผลการจัดอบรม 

1. ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีจดัอบรม 83 53 7 1 0 4.51 90.28 มำกที่สุด 

2. ควำมเหมำะสมของสื่ออุปกรณใ์นกำรจัดอบรม 77 60 5 1 0 4.48 89.58 มำกที่สุด 

3. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำในกำรอบรม 82 44 17 1 0 4.44 88.75 มำกที่สุด 

4. อำหำร / อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 83 42 16 1 2 4.41 88.19 มำกที่สุด 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินผลกำรอบรม 

ส่วนที่ 3 หลักสูตรหรือหัวข้อการอบรมที่ท่านต้องการเพิ่มเติม 

ด้านกฎหมาย  
1) กำรทบทวนควำมรู้ทำงกฎหมำย พ.ร.บ. ต่ำงๆ เช่น ยำ สมนุไพร กระท่อม ทั้งในส่วนของกำรก ำกับ

ดูแลก่อนและหลังออกสู่ตลำด เนื่องจำกในส่วนภูมิภำคและส่วนกลำง มีแนวทำงปฏิบัติที่แตกต่ำงกัน ควรมี
มำตรฐำนและกำรตีควำมที่เหมือนกัน ตัวอย่ำงประเด็นเช่น เวลำท ำกำร กำรเปิดปิดม่ำน กำรโฆษณำยำขำยยำ
ออนไลน์  Tele pharmacy  

2) กำรรวบรวมและพิจำรณำพยำนหลักฐำนตำม พ.ร.บ ในแต่ละผลิตภัณฑ์และสถำนประกอบกำร
สุขภำพที่เก่ียวข้องส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ในระดับอ ำเภอ เช่น กำรเขียนบันทึกต่ำงๆ กำรเก็บตัวอย่ำงที่ถูกต้อง  

3) กฎหมำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงำน post-marketing จ ำเป็นต้องรู้ (เช่น กฎหมำยอำญำ 
กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมำยคอมพิวเตอร์ PDPA ฯลฯ) เข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภค พร้อม
ยกตัวอย่ำงกรณีศึกษำที่ อย. ร่วมกับหน่วยงำนอื่นปฏิบัติจริง 

4) ขั้นตอนในกำรปรับตำม พ.ร.บ กำรปรับเป็นพินัย ของเครื่องส ำอำงและเครื่องมือแพทย์ และหำกใน
อนำคตอันใกล้นี้ต้องเป็นพนักงำนสอบสวนเอง อยำกให้สอนกำรเขียนหนังสือเพ่ือส่งพนักงำนอัยกำร 

ด้านการฝึกปฏิบัติกรณีศึกษา 

1) เพ่ิมกรณีศึกษำให้ครอบคลุมทุก พ.ร.บ แยกแต่ละผลิตภัณฑ์ เพื่ออัพเดทควำมรู้ให้เป็นปัจจุบัน 
2) จัดอบรมเชิงปฎิบัติโดยกำรลงพ้ืนที่จริงเพ่ือให้เกิดทักษะในกำรปฏิบัติงำนได้ดียิ่งขึ้นในทุกๆหลักสูตร 
3) จัดอบรมในส่วนภูมิภำคตำมเขตเพ่ือให้คลอบคลุมและท่ัวถึงในทุกพื้นที่ โดยเน้นกำรฝึกปฏิบัติ

กรณีศึกษำตำมบริบทและปัญหำที่เกิดข้ึนในเขตพ้ืนที่นั้นๆ 
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4) ควรฝึกแบบสถำนกำรณ์สมมุติจะสำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำยกว่ำ ให้ผู้เข้ำร่วมได้ลองสืบหำ
ข้อเท็จจริงจำกกำรซักถำมเอง เพื่อให้ลองวิเครำะห์ได้จำกสถำนกำรณ์ที่พบเจอ 

หลักสูตรอ่ืนๆ 

1) หลักสูตร กำรป้องกันตัว 
2) หลักสูตร งำน คบส. (ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ อย.) กับกำรด ำเนินงำนในระดับ รพ.สต. 
3) หลักสูตร ทักษะต่ำงๆที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน (Soft Skill)  
4) หลักสูตร กำรจัดกำรข้อร้องเรียนในกรณีมีกำรติดตำมสินบนน ำจับ/ มีกำรกล่ำวอ้ำงกำรเปรียบเทียบ

ปรับที่เคยเกิดขึ้นแล้ว 

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นอื่นๆ 
1) กำรอบรมครั้งนี้ท ำให้ได้ประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินงำน อย. เพ่ิมขึ้น ได้รับควำมรู้และประโยชน์จำก

กำรฝึกอบรมอย่ำงมำก ผู้ปฏิบัติมีควำมมั่นใจ และสำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น  
2) อยำกให้มีกำรจัดอบรมแบบนี้อย่ำงต่อเนื่องและให้ครอบคลุมกับผู้ปฏิบัติงำนในทุกๆระดับ เช่น ระดับ

จังหวัด อ ำเภอ และต ำบล เพ่ือเกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรฟอร์มทีมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป 
3) ได้เครือข่ำยในกำรปฏิบัติงำน 
4) วิทยำกรทุกท่ำนให้ควำมรู้ได้อย่ำงดีมำก ตอบค ำถำมได้ชัดเจน ตรงประเด็น ทั้งฝั่งต ำรวจ อย. และ

อัยกำร  
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ภาคผนวก 
  เอกสารประกอบการอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพการอบรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื้อหาการประชุมประกอบไปด้วย ข้อกฎหมาย แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี กรณีศึกษา
การสืบสวนประมวลหลักฐาน ประสบการณ์การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หลักเกณฑ์การพิจารณาคดี 
สรุปประเด็นส าคัญที่ควรรู้และน าไปปฏิบัติ ตัวอย่างกรณีศึกษา และเฉลยการฝึกปฏิบัติ ซึ่งเป็น
เนื้อหาเฉพาะแก่พนักงานเจ้าหน้าที่งาน คบส. เท่านั้น  

พนักงานเจ้าหน้าที่งาน คบส. ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มีความสนใจสามารถ
ศึกษาคลิปการอบรม เอกสารประกอบการอบรม สรุปโครงการและประเด็นส าคัญที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ควรรู้ โดยประสาน คบ. เขตในเขตพื้นที่ของท่าน หรือติดต่อกลุ่มพัฒนาระบบ กอง คบ. 
ได้ที่ KB@fda.moph.go.th หรือ โทรศัพท์ 02-590-7200 ต่อ 97395  
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วิชาการรอบรู้      มุ่งสู่บูรณาการ  

        ประสานงานแม่นย า      เลิศล้ างาน คบส.    

กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 


